Zmluva o dielo ¢é. 15/2024

uzavretd podla § 536 a nasl. zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni
neskorSich predpisov, § 40 a nasl. zdkona &. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
sivisiacich s autorskym pravom v zneni neskorsich predpisov a podl'a zdkona &. 25/2006 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich

predpisov

Objednavatel’:

Adresa:

ICO:

DIC:

Zastupeny:

e-mail:

(dalej len ,,objednavatel™)

a

Zhotovitel”:
Adresa;:
Zastupeny:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:
IBAN:
SWIFT:
1CO:

DIC:

IC DPH:
IC DPH:

Pravna forma:

(d’alej len ,,zhotovitel™)

medzi zmluvnymi stranami:

Senior centrum Staré Mesto
Podjavorinskej 6, 811 03 Bratislava
42133661

2022635890

PhDr. Matej Alex, riaditel

Trimel s.r.o.

Jana Smreka 22, 841 07 Bratislava

Ing. Melichar Peter, konatel

Tatra Banka, a.s.

2620455419

SK64 1100 0000 0026 2045 5419

TATRSKBX

31319 068

2020343116

SK2020343116

SK2020343116

Spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym, zapisand v obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka &.:
36985/B

(objednavatel a zhotovitel’ d’alej spoloéne aj ako ,,zmluvné strany*)

Clianok 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je dodanie komunikadného modulu integracie na UPVS pre
objednavatel'a definovanie podmienok poskytovania servisnej podpory diela.

1.1 Zhotovitel' sa zavizuje za podmienok stanovenych v tejto Casti zmluvy dodat modul
€SAMO a poskytovat objednavatel'ovi sluzby podpory a udrzby softvéru dodaného zmluvou
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uvedenou v preambule tejto zmluvy (dalej len ,sluzby podpory“), ktoré tvoria predmet
zmluvy. Sluzby podpory, pokial' to povaha sluzby umoziuje, bude zhotovitel' poskytovat
prednostne formou elektronického plnenia.

Cena za licenciu modulu eSAMO sluZby servisnej podpory:

ORI BB TR0 coviosnnin o b it s s et bt oo 1900 EUR
R R R OV e W L 1 e e | Ol IS s 1900 EUR
BPOIES DPH......conovvuisuimsinensissssissiinsissssisssssssisssinn seemmssentassorsnsssmsssssssmeessessess s ssmees 2 280 EUR

Uvedené polozky budu fakturované po odovzdani diela do prevadzky.

Servisny poplatok ES IRSP (Trimel) za obdobie 1 kvartalu...................... 80 EUR
Servisny poplatok ES Message modul (Nuaktiv) za obdobie 1 kvartal .......... 75 EUR
Spolu za 1 kvartal ez DPH.................cooooooeoeeeeeeeoeeeeoo 155 EUR
Spoluza 1 kvartal S DPH ... 186 EUR

Servisny poplatok bude fakturovany v pribehu kazdého kvartalu zmluvného obdobia.
V pripade zmeny sadzby DPH bude fakturovana cena upravena.

1.1 Zhotovitel sa zavazuje za podmienok stanovenych v tejto Sasti zmluvy poskytovat’
objednévatelovi sluzby podpory a udrzby softvéru dodaného zmluvou uvedenou v preambule
tejto zmluvy (d’alej len ,,sluzby podpory*), ktoré tvoria predmet zmluvy. Sluzby podpory,
pokial' to povaha sluzby umoziuje, bude zhotovitel poskytovat’ prednostne formou
elektronického plnenia.

Sluzby servisnej podpory budu zahriiat’:
1.1.1. Odstranenie véd jednotlivych &asti diela po&as zmluvného obdobia.

1.1.2. Sluzby prevadzkovej podpory:

a) rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouZivani hardvéru a softvéru
u objednavatela, vratane vykonania zasahu a odstrafiovania zavad (d'alej len ,rieSenie
prevadzkovych problémov*),

b) zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru,

¢) poskytovanie novych verzii softvéru — upgrade prednostne formou elektronického
plnenia,

d) odovzdavanie informécii o novych verziach softvéru ich spristupnenim formou
elektronického plnenia — e-mailu od zhotovitela,

e) poskytovanie podpory na aktualnu verziu,

f) rady ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu formou poradenstva s vyuzitim
vietkych dostupnych komunikaénych prostriedkov /prostrednictvom telefénu, faxu,
elektronickej posty, internetw v ramci hotline pohotovosti,

g) technologicky upgrade softvéru - zaistovanie kompatibility s novymi verziami
operaéného systému a d’alsich pouzivanych externych produktov, podpora
Standardov a Standardov stanovenych pre informaéné systémy verejnej spravy,

h) update a upgrade (zaistenie funkénosti v novej verzii softvéru) $pecidlnych
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dovyvojov a uprav realizovanych na zklade objednavok a zmlav uzavretych
s objednavatel'om,

1) konzultacie v ramci aplikagnej podpory,

J) sluzby Hotline,

k) pristup na webovii stranku zhotovitela.

1.1.3. Sluzby legislativnej podpory v zaruénom a pozaruénom obdobi, budi zahfiiat™:
zaistovanie zhody s platnou vieobecne zéviznou legislativou SR (aktualizacia softvéru
v zavislosti od legislativnych zmien) vyplyvajticou z pravnych predpisov zverejnenych
v Zbierke zékonov SR a to spristupnenim legislativneho update softvéru formou
elektronického plnenia najneskor v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie Udajov
pomocou softvéru s prislusnymi legislativnymi zmenami, a to najneskér do 7 dni pred
dnom u¢innosti legislativnych zmien.

1.1.4. Sluzby aplikaénej podpory budu zahftiat';
a) poskytovanie konzulticii a rad nasledovnym spdsobom:
v minimalnych ¢asovych blokoch v pracovné dni od 8.00 hod. do 16.00 hod. formou:
- elektronickou,
- telefonickych konzultécii,
- osobnej konzultacie/ navstevy v pripade nemoznosti pouZit’ elektronickt formu
s minimalnym obsahom:
- konzultacie k jednotlivym modulom,
- poradenska sluzba pri pouZivani a rozvoji.

]

1.2. Sluzby servisnej podpory nezahffiaju:

a) update/upgrade tykajlici sa zakladného softvéru (opera¢ny a siefovy systém,
databazy a pod.),

b) servis a udrzbu HW technickych prostriedkov a prevadzky pocitadovej siete,

¢) Gdrzbu, zélohovanie a iné manipuldcie s pouzivatel'skymi datami informaéného
systému.

d) instaldcii systémovych upgrade a update, pri in3talacii patchov a hotpatchov,

e) doSkol'ovanie administratorov, doskol'ovanie pouZivatel'ov,

f) drobné programatorské prace upravujice funkcionalitu podl'a poZiadaviek
objednavatel’a.

V pripade zaujmu si objednévatel’ objedna tieto sluZby za osobitnii tthradu.

Clanok 2
RieSenie prevadzkovych problémov

2.1. Zhotovitel sa zavizuje riesit’ prevadzkové problémy (servisni podporu) na zaklade
poZiadaviek opravnenych zamestnancov objednavatela v pracovnych diloch v ¢ase od

8.00 hod. do 16.00 hod. prednostne formou elektronického plnenia, resp. telefonicky a ak je to
nevyhnutné, tak na mieste vzniku prevadzkového problému u objednavatela v mieste jeho
sidla uvedeného v zdhlavi tejto zmluvy.
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Clanok 3
Hotline

3.1. Zhotovitel sa zavdzuje poskytovat’ objednavatel'ovi sluzbu Hotline v pracovnych diioch,
v ¢ase od 08.00 do 16.00 hod.:
- na telefonnom &isle: 02/527 332 34
- e-mailovou odpoved'ou na mail zaslany na e-mailova adresu, z ktorej bola
poziadavka odoslana, resp. ktor opravnend osoba zamestnancovi zhotovitel'a
uviedla.

3.2. Za sluzbu Hotline neméze byt povaZovana rozsiahlejsia telefonickd konzultacia v dizke
trvania nad 30 minut typu zaskol'ovanie v obsluhe IS objednavatel'a, ¢asovo naro&né
rieSenie pouZivatel'ského (teda nie zasadného prevadzkového) problému, cielene

vyziadana a poskytnuta inym ako sluzbu Hotline poskytujicim konzultantom.

Clanok 4
Plnenie elektronickym spésobom

4.1. Zhotovitel méZe poskytnit’ akékol'vek plnenie svojho zévizku pre objednavatel'a
formou elektronického plnenia, ak to jeho povaha umoziiuje.

4.2. Objedndvatel zaroven akceptuje datumy dodania uvedené zhotovitel'om, ktoré st
podloZené prostriedkami elektronickej komunikdcie, pripadne datumy, ktoré sii zaznamenané
v logovacich stiboroch systému vyuzivaného na realizaciu spojenia (vzdialeny pristup).

Clanok 5
Platobné podmienky

5.1 Platby budu realizované na zéklade predloZenych faktir, vyhotovené v slovenskom
Jazyku a zaslané objednévatel'ovi na adresu uvedenti v zéhlavi tejto zmluvy.

5.2 Faktira musi obsahovat’ vietky naleZitosti dafiového dokladu podra zakona &, 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov. V opatnom pripade je
objednéavatel’ opravneny takito fakturu zhotovitelovi vrétit, pri¢om lehota na zaplatenie ceny
diela za¢ne plynut’ aZ odo diia dorutenia novej riadne vystavenej faktuary.

5.3. Splatnost’ faktury je 30 dni od jej dorugenia objednévatelovi na adresu uvedent v zahlavi
tejto zmluvy.

5.4. Platba zmluvnej ceny sa uskutoéni formou bezhotovostného prevodu na bankovy ucet

zhotovitel'a. Za deii splnenia pefiazného zavizku sa povaZzuje defi odpisania dlZnej sumy
z u¢tu objednavatel'a v prospech zhotovitel'a.
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Clanok 6
Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1. Zmluvné strany sa zavizuju bez zbyto&ného odkladu navzajom si oznamovat’ vietky
skuto¢nosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy.

6.2. Objednavatel je povinny z legislativnych a technologickych dévodov akceptovat’ vyvoj
dodanych modulov do informa&ného systému objednéavatel’a. Instalaciu aktualneho

upgrade systému moze odmietnut’ len zo zavaznych dévodov na dobu nevyhnutne

nutnu a len po vzdjomnej dohode so zhotovitel'om.

6.3. Zhotovitel' je povinny poskytovat’ objednavatel'ovi podporu v rozsahu uvedenom v tejto
zmluve.

Clanok 7
Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmluvy

7.1. Zmluva sa uzatvira na dobu neur¢iti , zmluvné obdobie zadina détumom 1. 12. 2024
a kon¢i vypovedou jednej zo zmluvnych stréan.

7.2. Zmluvu moZno ukonéit’:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypoved'ou, aj bez uvedenia dévodu ktoroukol'vek zmluvnou stranou s jedno (1) mesaénou
vypovednou lehotou plynicou od prvého diia mesiaca, nasledujuceho po doruéeni vypovede
druhej zmluvnej strane na adresu uvedenti v zahlavi tejto zmluvy,

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

8.1. Tato zmluva sa spravuje a vyklada podl'a zakonov Slovenskej republiky. Akékol'vek
spory alebo nezhody pri jej interpretacii alebo realizacii budi rie$ené predovsetkym
vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

8.2. Menit' alebo dopliiat’ tito zmluvu je mozné len po dohode oboch zmluvnych strén
formou pisomného dodatku podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.

8.3. Tato zmluva je zhotovena v troch origindlnych rovnopisoch, z ktorych objednavatel’
obdrzi dva rovnopisy a zhotovitel’ jeden rovnopis.

8.4. Tato zmluva je povinne zverejiovanym zmluvnym dokumentom v zmysle § 5a zékona
€¢.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informécif) v zneni neskorgich predpisov.

8.5.Tato zmluva nadobiida platnost’ dfiom podpisania oboch zmluvnych stran a G¢innost’

diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla § 5a zakona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode
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L]
informacii) v zneni neskorsich predpisov v spojitosti s § 47a ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika

v platnom zneni.

8.6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu dékladne precitali, stihlasia s jej
obsahom, Ze tato zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu vol'u a Ze zmluva bola
uzatvorend nie v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany toto
potvrdzuju vlastnoru¢nymi podpismi 0sdb opravnenych konat’ v mene zmluvnych stran.

/ Ad4 2491
V Bratislave, diia 26. 11. 2024 V Bratislave, dita...2 111 202§

za objednévatela: za zhotovitel'a:

TRIMEL s.r.0.
¢ J. Smrekg22

“Ing. Peter Melichar . /
konatel TRIMEL s.r.o. riaditel’
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